
SOLUTION PATHS
FOR BUSINESS SERVICES

ه� ه� السعود�� �� ی� المملكه� العر�� ں� �� مر�� �� كامله� لدعم رواد ا�ٔ�عمال والمس�� دماٮ� م�� ح�

www.solpaths.com sales@solpaths.com 9 2 0 0 3 3 4 2 6



حں� مں� ��

ه� م�� �� ط� �� و�� ه�  ل�� �� ع� س� �� حلول  م  د�� �� �� ی�  �� صصه�  ح� م�� رأ�دە�  ه�  سعود�� ركه�  س� هی�  الحلول   مساراٮ� 

ها، �� ط���� د� ا�� ها. م�� ارح� ل المملكه� وح� ں� داح� مر�� �� ں� رواد ا�ٔ�عمال والمس�� مك�� هدڡ� دعم و�� س�� �� ، كامله�  م��

ه� �� �� �� راكه� ح�� ح� س� مود� رسم م��مح �� ، ل�� دماٮ� ودى� الح� ه� لمر� د�� ل�� �� اور� ا�ٔ�دوار ال�� ح� �� ه� �� " رؤ�� ّ�� "مساراٮ� �� �� �� 

، مرورًا امی� ط� ال�� س  ٔ�س�� ال�� دءًا مں� مرحله�  ��  ، ه� مرار�� ، وا��س�� ه� �� را�� ا��ح��  ، ه� �� ال�� وم علی  �� �� ل،  العم��  مع 

دام مو المس�� وسع المؤسسی� وال�� ال، ووصوً�� إلی ال�� �� ل ا�ٕ�دارى� وا��م�� �� ع� س� ال�� ��

، ه� ، ا�ٕ�دار�� ه� �� و�� ا�� ا��ٮ� ال�� ی� المح� راء �� �� ں� والح� ار�� س� صصاٮ� مں� المس�� ح� عدد ال�� ا م�� ً �� ر�� �� " م "مساراٮ� ص� �� 

م ر� ل�� �� . ه� �� �� اٮ� عمل د�� �� هح� ، وم�� لی� مرں� �� ع� س� كل �� �� ه�� م و�� اع� �� �� عملوں� �� �� ، ه� ، والمال�� ه� �� �� �� ، ال�� ه� ل�� �� ع� س�  ال��

مها، اطها، وحح� س� وع �� ٔ�ە� حس�� �� س� اح� الم�� �� �� ��ح�� هم عم�� طل�� مں� �� �� كامله� �� ه� م�� دم�� ه� ح� ر�� ح� م �� د�� �� �� �� 

اللوأ�ح ٔ�حدٮ�  �� مدعومه�  م  �� ط� �� �� ؤ�دواٮ�   ، حه� واص� د�  �� �� �� �� مه�  ط� ���ٔ ماد  اع�� مع   ، ه� المؤسس�� ها   ومرحل��

ی� المملكه� مدە� �� المع��

رار، ال�� دعم  �� امً��،  س� حً��  دم  �� ��  … دمه� ح� مں�  ر  ٔ�ك�� دم  �� �� ه�  و�� مو�� هه�  ح� كوں�  �� �ٔ�ں�   " "مساراٮ� سعی  �� 

ٔ�ه� ا�ٔ�عمال �� ی� �� ا �� ً �� �� �� ا ح�� ً ر�� ع �� ص�� و��



ــــا �� �� رؤ��
، مں� ه� ط�� ه� والم�� ه� السعود�� �� ی� المملكه� العر�� ں� �� مر�� �� ی� ا�ٔ�ول لرواد ا�ٔ�عمال والمس�� ح� �� را�� �� ا��س�� ر�� كوں� الس�  ٔ�ں� ��

، رە� �� مس��  ، ه� و�� �� ه�  مؤسس�� اٮ�  ا�� ك�� اء  �� �� ی�  �� ُسهم  ��  ، كامله� م�� ه�  م�� �� ط� �� و�� ه�  ل�� �� ع� س� �� حلول  ومه�  ط� م�� م  د�� �� �� ��ل   ح�

رە� �� ع� ٔ�ه� ٔ�عمال م�� �� ی� �� دام �� مو المس�� ٔ�ە� لل�� ا، ومه�� ً م�� ل�� ا وإ�� ً سه� محل�� ا�� ادرە� علی الم�� و��

ا �� رسال��
ال �� دعم ا��م�� �� ، د� �� �� �� له� لل�� ا�� ، و�� ه� �� �� ، د�� ه� م حلول عمل�� د�� �� ��ل �� طاع ا�ٔ�عمال مں� ح� ں� �� مك�� �� �� " ی� "مساراٮ� م �� ر� ل�� �� 

هم ه� مراحل رحل�� ی� كا�� ا �� �� عم��ء�� را�� وسع. �� �ٓٮ� لل�� س� ه� الم�� �� اهر� ر� ح� ُعر� ، و�� ه� ل�� �� ع� س� اٮ� ال�� ُسهّل العمل�� ، و�� مه� ط�  ل�ٔ���

مع  ، والدولی� المحلی�  وسع  ال�� إلی  وصوً��   ، علی� ال�� ل  �� ع� س� ال�� إلی   ، امی� ط� ال�� س  ٔ�س�� ال�� مرحله�  مں�  ؛  ه�  المؤسس��

مها اطها وحح� س� ا ل�� ً �� ٔ�ە� و�� س� اٮ� كل م�� اح� �� راعی� اح�� كامل �� م دعم م�� د�� �� ��



ه� ا ا�ٔ�ساس�� م�� �� ��

ه� وهر الهو�� كّل ح� ُس� ه� �� �� ا�� ه� �� م مؤسس�� �� ومه� �� ط� ها إلی م�� دما�� م ح� د�� �� ی� �� �� " د "مساراٮ� �� س�� �� 

�� �� ط�� ��ل �� ودە� مں� ح� الح� م �� ر� ل�� دامه� مع عم��ٔ�ها. �� ه� المس�� ، ؤ�ساس الع���� ركه� ه� للس� ل�� �� ع� س�  ال��

راءاٮ� ی� ا�ٕ�ح� ه� كٔ�سلوٮ� عمل �� �� ا�� �� مد الس� ع�� د� المهام، و�� �� �� �� ی� �� اءە� �� ه� والك�� ر الد�� ��  ٔ�علی معا��

ه� ه� ٔ�هم�� �� را�� ُولی� ا��ح�� . كما �� ی� كل مرحله� ل �� ه� العم�� �� ر� �� عر� ما �� �� ، �� كال�� د ال�� حد�� واصل و��  وال��

مد ع�� . و�� ه� ام�� ط� ر ال�� �� المعا�� ط �� �� ص� د� م�� �� �� �� حه� و�� اٮ� واص� �� هح� م�� م الحلول �� د�� �� م �� �� �� �� ، ح�� ه�  محور��

ام ر� ، مع ال�� ه� ل�� �� ع� س� ه� وال�� م�� �� ط� �� طوراٮ� ال�� واك�� ال�� ددە� �� ح� ه� وم�� ك�� دماٮ� د� م ح� صم�� ی� �� كار �� ��  ا����

أ�ح� �� �� �� �� ح�� ، و�� ه� ا�� ح� ، وسرعه� ا��س�� ه� �� اهر� وم علی الح� �� له� المدى، �� راكه� طو�� اٮ� س� اء ع���� �� ��  كامل ��

اس �� له� لل�� ا�� ه� و�� عمل��



ه� �� هح� الم��

ه� ل�� �� ع� س� ال��

ح� مود� و��

اٮ� ا�� ال��

ه� ك�� الد�

ه� �� هح� الم��

ه� ل�� �� ع� س� ال��

ح� مود� و��

اٮ� ا�� ال��

ه� ك�� الد�

ح� مود� �� علی  ه�  �� �� م�� ه�  ل�� �� ع� س� �� ه�  �� هح� م�� علی  ها  دما�� ح� م  د�� �� �� ی�  ��  " "مساراٮ� مد  ع�� �� 
ه� ل�� �� ع� س� مں� وحداٮ� �� سه� ص� ا�� ح� دماٮ� الم�� مع الح� ُح� �� �� ، ح�� صصه� ح� ه� الم�� دم�� اٮ� الح� ا��  ال��
�� اٮ� و�� ا�� ە ال�� م هد� صم�� م �� �� . ٔ�ە� س� اح� الم�� �� طی� كل محور مں� محاور اح�� ع� له� �� ��  مس��
وسهوله�  ، �� كال�� ال�� اٮ�  �� و�� العمل،  طاٯ�  �� وح  وص� مں�  ص� ��  ، ه� �� �� د�� د�  �� �� �� �� ر  ��  معا��

ل داح� كرار ٔ�و �� كامل المهام دوں� �� ، و�� عه� ا�� الم��

رار، �� ی ا��س�� ه� وح�� دا�� ٔ�ە� مں� ال�� س� اە� الم�� مل مراحل دورە� ح�� س� اٮ� ل�� ا�� ە ال�� وع هد� �� �� �� 
ل الموارد �� ع� س� �� ، مرورًا �� ه� ه� الحكوم�� م إدارە� الع���� �� ، امی� ط� اں� ال�� س الك�� ٔ�س�� دءًا مں� �� �� 
، ووصوً�� إلی كی� �� ، الدعم ال�� ارى� ح� ل ال�� �� م�� ، ال�� ه� ، المحاس�� ه� �� و�� ا�� ه� ال�� ، المعالح� ه� ر�� س�  ال��
د� ّ �� �� �� ال،  المح� ی�  �� صص  ح� م��  �� ر�� �� ه�  ا�� �� كل  علی  وم  �� و�� الكامل.  می�  الر�� حول   ال��

ماں� لص� ل  للعم�� حه�  واص� ر  ار�� �� �� دّم  �� و��  ، محكمه� ه�  رأ��� إح� ح�  ماد� �� علی  اءً  �� ��  المهام 
ه� ل�� �� ع� س� ه� ال�� �� اهر� ه� والح� �� ا�� �� الس�

صه� م�� ر  طو�� �� ��  " ام�� "مساراٮ� �� الوصول،  م وسهوله�  �� ط� �� ال�� اٮ�  درح� ٔ�علی   �� �� ح��  ول��
ر لوحه� ه مں� مكاں� واحد، ع�� دما�� ع ح� م�� عه� ح� ا�� ل إدارە� وم�� ح للعم�� �� �� ه� �� ك�� ه� د� �� رو��  إلك��
ع وص� ال،  �� ا��م�� راٮ�  مؤس� ص،  �� راح� ال�� حاله�  س،  ٔ�س�� ال�� اٮ�  مل�� مل  س� �� ه�  اعل�� �� �� حكم  �� 
ا ً م�� دادًا ر�� ُعد ام�� صه� �� ە الم�� . هد� ه� ل�� �� ع� س� ر ال�� ار�� �� ، وال�� ه� ار�� ، المعام��ٮ� الح� ں� �� ��  الموط�

عاوں� �� ال�� وا�� ی� كل ح� رًا �� اس� حكمًا م�� حه �� م�� "، و�� ل مع "مساراٮ� ه� العم�� عّاً�� لع���� �� 

دى� ل�� �� واصل ال�� ه� ٔ�و ال�� دو�� عه� ال�� ا�� ه� إلی الم�� دوں� الحاح�



ركاٮ� س الس� ٔ�س�� دماٮ� �� ح�

طه� �� ل �� �� ، ی� و�� ا�� راء �� رد إح� س�� مح� هی� ل�� س، �� ٔ�س�� ه� ال�� �ٓٮ� مں� لحط� س� اح الم�� ح� دٔ� �� �� �� 
�ً� �� �� دامه� مس�� مو وا��س�� كل ال�� حدد س� ط��ٯ� �� ا��

ه� مه� الحكوم�� ط� كامل ا�ٔ��� ، و�� ی� واں� الوط�� ط الع�� ، ر�� ارى� ح� ل ال�� ل السح� ع�� �� ولی �� ��  كما ��
وم د� ال�� عّاً�� م�� ا �� ً ل�� �� ع� س� عدادًا �� ا، واس�� ً �� �� ا د�� ً �� و�� ا�� سًا �� ٔ�س�� مں� �� ص� ما �� �� ، اٮ� الصله�  د�

ا�ٔ�ول

ه� د� كا�� �� �� �� �� ل �� ّ ك�� �� �� �� ، ح�� ه� �� ح� �� را�� ه� اس�� ە المرحله� ٔ�هم�� " هد� ُولی� "مساراٮ� ا ��  ولهد�

مارى� �� ارى� ٔ�و ا��س�� ح� اں� ال�� س الك�� ٔ�س�� ه� ل�� م�� �� ط� �� ، وال�� ه� �� و�� ا�� ، ال�� ه� ام�� ط� راءاٮ� ال��  ا�ٕ�ح�
ی� السوٯ� ه� �� �� �� ط��ٯ� �� ال وا���� �� ه� الكامله� ل��م�� �� اهر� مں� الح� ص� ه� �� �� را�� ه� اح�� �� طر�� ��

ل�� د� ی�  �� ما  ��  ، ه� �� ح� ل�� والح� ه�  �� �� �� وا�ٔ�ح� ه�  المحل�� ركاٮ�  الس� س  ٔ�س�� �� ا  �� دما�� ح� مل  س� �� 
اٮ� رو�� ال�� ، مع مراعاە�  ه� ر�� طو�� ، وال�� ه� ار�� الع��  ، ه� اع�� ، الص�� ه� ار�� ح� ال��  ، ه� دم�� الح� طه�  س�  ا�ٔ���

ود الع�� إعداد  �� وم  �� ��  . طاعاٮ� ال�� ە  وع مں� هد� �� كل  �� اصه�  الح� ه�  م�� �� ط� �� وال�� ه�  ع�� ر�� س�  ال��
، ه� ك�� �� ال�� اٮ�  الحسا�� ح  �� �� ص،  �� راح� ال�� راح�  ح� اس��  ، ه� ا�ٔ�ساس�� مه�  ط� وا�ٔ��� ه�  س�� ٔ�س��  ال��
، ارە� ح� ارە� ال�� مار، ور� �� ارە� ا��س�� ل ور� ، م�� ه� اٮ� الع���� ه� د� هاٮ� الحكوم�� ل لدى الح� �� سح�  وال��

ی� �� ل  �� سح� ال��  �� ا�� ح� إلی   ، ه� ماع�� �� ا��ح� اٮ�  �� ٔ�م�� وال��  ، مار�� والح� ه�  �� ر�� والص� كاە�  الر� ٔ�ه�   ه��
ه� ا�� مه� المص� �� ه� ال�� �� ر�� ص�



امی� ط� ال ال�� �� ه� وإدارە� ا��م�� دماٮ� الحكوم�� الح�

رار �� اس�� ماں�  لص� مرە�  المس�� ه�  الحكوم�� عه�  ا�� الم�� ه�  ٔ�هم�� رر�  �� �� س،  ٔ�س�� ال�� مرحله�  عد  �� 
هدڡ� ی� �� ه� ال�� دماٮ� الحكوم�� كامله� مں� الح� مه� م�� " حر� دّم "مساراٮ� �� ا �� ، ومں� ه�� اں�  الك��

ر ؤ�� �� د  �� ه�  م�� �� ط� �� �� راٮ�  ع�� �� ٔ�ى�  ادى�  �� و�� ٔ�ە�  س� للم�� امی�  ط� ال�� ع  الوص� اط� علی  الح��  إلی 
ه� العمل مرار�� علی اس��

ه� ، معالح� ه� م�� �� ط� �� هاٮ� ال�� عاراٮ� الصادرە� عں� الح� هاٮ� وا�ٕ�س� �� �� �� عه� ال�� ا�� م�� ا �� ً ص� وم ٔ��� �� �� 

ماں� لص�  ، ه� الحاح� د  ع�� ه�  �� ا�� الر�� رٯ�  ال�� مع  ر  اس� الم��  �� س�� �� وال��  ، ه� الحكوم�� اٮ�  ��ع�  ال��
ە هد� ع  م�� ح� دّم  ��ُ و��  . اٮ� طل�� م�� ٔ�و  اٮ�  م��حط� ٔ�ى�  مع  ی�  ا�� �� وا��س�� ع  السر�� عامل   ال��
ٔ�ە� س� الم��  ��ّ �� ح� ُ و��  ، ه� ام�� ط� ال�� ه�  �� م�� الر� داول  الح� راعی�  �� ی�  را�� اح�� إطار  مں�  ص� دماٮ�   الح�
ه� هاٮ� الحكوم�� ه� ٔ�مام الح� ام�� ط� ه� ال�� داں� ا�ٔ�هل�� �� ، ٔ�و �� ه� �� اٮ� المؤ�� ا�� �� ، ا�ٕ��� اٮ� ال�� المح�

�� حد�� �� ��ل  ح� مں�   ، الصله� اٮ�  د� ه�  الحكوم�� هاٮ�  الح� ه�  كا�� مع  ه�  الرسم�� ه�  الع���� ر  ُد�� �� 
إصدار  ، مدە� المع�� صاٮ�  والم�� ه�  الرسم�� ��ٮ�  السح� ی�  �� ٔ�ە�  س� للم�� ه�  ام�� ط� ال�� اٮ�  ا�� ��  ال��
، ارى� ح� ل ال�� ه� علی السح� ام�� ط� ��ٮ� ال�� عد�� د� ال�� �� �� �� �� ، ه� ار�� ح� ه� وال�� لد�� ص ال�� �� راح� د ال�� د�� ح�  و��
عمل . كما �� صه� �� هاٮ� المح� دە� لدى الح� د�� روع الح� ح ال�� �� ركاء، و�� اٮ� الس� ا�� �� اط، ٔ�و �� س�  ال��
اٮ� ا�� �� ں� �� �� �� الكامل �� وا�� مں� ال�� ص� ما �� ها، �� عص� �� ه� �� ل�� �� ه� المح� مه� الحكوم�� ط� ط ا�ٔ���  علی ر��

ه� هه� رسم�� ٔ�ە� لدى كل ح� س� الم��



ه� ر�� س� ه� والموارد ال�� ل�� �� ع� س� ا�ٕ�دارە� ال��

، ه� ر�� س� ومه� الموارد ال�� ط� ط م�� �� ركّر� علی ص� كامله� �� ه� م�� ل�� �� ع� س� دماٮ� �� " ح� دم "مساراٮ� �� �� 
وى"، ��" صاٮ�  م�� ل��  د� ی�  �� ما  ��  ، ه� �� ا�� والر�� ه�  الحكوم�� مه�  ط� ل�ٔ��� ال  �� ا��م�� اءە�  ك�� ع   ور��

ه� ماع�� �� اٮ� ا��ح� �� ٔ�م�� "مدد"، و"ال��

ال، �� اٮ� ا��م�� و�� راٮ� ا�ٔ�داء، مس�� ح مؤس� وص� ه� �� ه� دور�� ل�� �� ع� س� ر �� ار�� �� إعداد �� ل�� �� وم كد� �� �� 
ه� و�� اٮ� مو�� ا�� �� ی� علی �� �� رار ا�ٕ�دارى� الم�� اد� ال�� ح� دعم ا�� ، مما �� مله� ں� المح�� حس�� اط ال�� �� و��

، ه� وم�� عه� ال�� ا�� مل الم�� س� صصه� �� ل مح� �� ع� س� دمه� �� " ح� ر "مساراٮ� و�� ر، �� �ٓٮ� ا�ٔ�ك�� س�  وللم��
، ه� الع���� اٮ�  د� ه�  الحكوم�� هاٮ�  الح� مع  رە�  اس� الم�� ه�  الع���� وإدارە�   ، لی� �� ع� س� ال�� ل  حل��  ال��

اٮ� و�� ع المس�� م�� م علی ح� ّ ط� ر وم�� �� ل مس�� �� ع� س� ماں� �� لص�

دءًا مں� �� ، ادرە� ی المع� �� ح�� �� وط� �� مں� ال�� اە� الموط� دماٮ� إدارە� دورە� ح�� ە الح� مل هد� س� �� 
ص رح� د  د�� ح� و�� إصدار  �� مرورًا  ا،  ً �� رو�� إلك�� ود  الع��  �� �� و�� و�� دد،  الح� ں�  �� �� الموط� ل  �� سح� �� 
عه� ا�� م�� مل  س� �� كما   . ه� ام�� ط� ال�� دها  مواع�� ی�  �� ور  ا�ٔ�ح� ه�  حما�� اٮ�  مل�� ع  ور��  العمل، 
، ه� الحكوم�� اٮ�  ��ع� ال�� م  د�� �� �� مدد،  صه�  م�� علی  اٮ�  ال�� المح� ه�  معالح�  ، ں� وط�� ال�� اٮ�  طا�� �� 

مر كل مس�� س� ه� �� ر�� س� اٮ� الموارد ال�� ا�� �� �� �� حد�� و��



ه� ام�� ط� ه� ال�� ه� والمحاس�� �� و�� ا�� اراٮ� ال�� س� ا��س��

م ُصمَّ �� ، ه� �� ه� والمحاس�� �� و�� ا�� دماٮ� ال�� كامله� مں� الح� ومه� م�� ط� ر م�� ّ و�� �� ،" ی� "مساراٮ� �� 
ه� ام�� ط� اٮ� ال�� طل�� ع الم�� م�� ح� مه� �� ر� مه� ومل�� ط� ه� م�� ل�� �� ع� س� ٔ�ه� �� �� ٔ�ە� �� س� مں� للم�� ص� ما �� د� �� َّ �� �� ُ  و��

ه� ه� والدول�� المحل��

إعداد مل  س� �� دمه�  �� م�� ه�  �� و�� ا�� �� ه�  �� محاس�� دماٮ�  ح� دّم  �� �� ��  ، المالی�  �� ا�� الح� ی�  ��  ٔ�ما 
ا ً �� و��  ، ه� د�� �� ال�� اٮ�  �� د�� وال�� ل  الدح� ر  ار�� �� ��  ، ه� المال�� وأ�م  ال��  ، ه� العموم�� اٮ�  �� ا�� ر�  الم��

ر �� .IFRSو SOCPA لمعا��

طرٯ� �� ه�  �� �� ر�� الص� اماٮ�  ر� ا��ل�� ساٮ�  اح��  ، ه� �� �� ر�� والص� ه�  كو�� الر� راراٮ�  ا�ٕ��� م  د�� �� �� �� وم  �� �� 
ٔ�ە� س� الم�� ه�  �� ومرا��  ، اءاٮ� ا�ٕ�ع�� اٮ�  طل�� عه�  ا�� م��  ، ه� كو�� الر� هاداٮ�  الس� راح�  ح� اس��  ، ه� �� ��  د��
ل حل�� ر �� ار�� �� م �� د�� �� �� �ٓٮ� �� س� دعم الم�� . كما �� �� الرسمی� �� د�� حص ٔ�و ال�� اٮ� ال�� ��ل عمل��  ح�
ه� �� و�� ا�� ه� و�� �� اراٮ� محاس�� س� م اس�� د�� �� ، و�� ه� ل�� ه� داح� ا�� طط ر�� م ح� صم�� �� ، صصه�  مالی� مح�
ه� �� �� اٮ� د�� ا�� �� أ�مه� علی �� ه� �� راراٮ� مال�� اد� �� ح� ساعدها علی ا�� الها الكامل و�� �� مں� ام�� ص� �� 

حه� وواص�

ه� اع� ، ص�� ه� ار�� ح� اٮ� ال�� �� ا�� �� ود وا���� عه� الع�� ��ل إعداد ومراح� ه� مں� ح� �� و�� ا�� ا ال�� �� دما�� دّم ح� �� �� 
اٮ� ال�� والمح� ا  ا�� ص� ال�� ی�  �� ٔ�ە�  س� للم�� امی�  ط� ال�� ل  �� م�� ال��  ، ه� ل�� الداح� واللوأ�ح  اساٮ�   الس��
ه� ار�� ح� ال�� مه�  ط� ا�ٔ��� �� عل��  �� �� ما  كل  ی�  �� مصالحها  ه�  وحما��  ، صه� �� المح� هاٮ�  الح�  ٔ�مام 

ه� والعمال��



می� حول الر�� ه� وال�� �� �� �� الحلول ال��

عه� �� ط�� هم  �� مں�  دٔ�  �� �� كامله�  م�� ه�  �� هح� م�� �� می�  الر�� حول  ال�� د�  ّ �� ��ُ ��  ،" "مساراٮ� ی�  �� 
دعم و�� ا�ٔ�داء  ر�  ُعر� �� ه�  ك�� د� ه�  �� �� �� �� ٔ�ه�  �� �� �� هی�  �� �� و��  ، ه� ل�� �� ع� س� ال�� ها  ا�� اح� �� واح�� ٔ�ە�  س�  الم��

دامه� ا��س��

، ه� ر�� س� مه� الموارد ال�� ط� ل ٔ��� ، م�� اءە� ك�� ر الموارد �� د�� ه� �� ل�� ل داح� �� ع� س� مه� �� ط� یٔ ٔ��� س� ��ُ  كما ��
العم��ء اٮ�  صاٮ� ،(CRM) ع���� م�� مع  الكامل  ط  الر�� د�  ّ �� ��ُ و��  ، كی� الد� ل  �� ع� س� ال�� مه�  ط� ���ٔ 
اٮ� العمل�� ه�  م�� ���ٔ ا  ً ص� ���ٔ ا  عمل�� طاٯ�  �� مل  س� ��  . ه� الحكوم�� دماٮ�  والح� ل  وص�� وال�� ع   الد��

رار ال�� اد�  ح� ا�� ی�  �� ساعد  �� ل�ٕ�دارە�  حكم  �� لوحاٮ�  اء  �� و��  ، اٮ� ا�� �� ال�� ل  حل�� و��  ، ه� ل�� �� ع� س�  ال��
دماٮ� ودە� الح� ر� ح� �� عر� و��

دعم طه� �� را�� ه� م�� �� د� �� �� �� ه� �� �� �� ل �� �� ، ه� �� �� �� رد ٔ�دواٮ� �� س مح� دّمه ل�� �� ى� �� می� الد� حول الر��  ال��
ّر �� ع� عه� ال�� ٔ�ه� ٔ�عمال سر�� �� ی� �� ًا �� ٔ�ە� مسارًا مر�� س� ُمهّد للم�� مو و�� ال��

اٮ� �� �� ط�� م �� صم�� �� �� ا�� ، إلی ح� صصه� ه� مح� م�� ر ر�� اح� ه� وم�� �� را�� ه� اح�� �� رو�� ع إلك�� ُطوّر موا�� �� 
اط س� ه� ال�� ی مع هو�� ماس� �� هأ�ی� و�� دم ال�� ح� دم المس�� ح� ه� �� مر��



ه� �� ح� �� را�� ه� ا��س�� اٮ� المؤسس�� ارى� والع���� ح� ل ال�� �� م�� ال��

ى� د� �� �� �� ال�� ور  الحص� علی  وم  �� �� امله�  س� مؤسسی�  ل  �� م�� �� دماٮ�  ح�  " "مساراٮ� دّم  ��ُ �� 
، ه� م�� �� ط� �� ال�� ٔ�اٮ�  واله��  ، ه� الحكوم�� هاٮ�  الح� ٔ�مام  �ٓٮ�  س� الم�� عں�  ه�  ا�� �� ال�� �� علی�   ال��

اصه� ه� والح� مار�� �� طاعاٮ� ا��س�� وال��

اٮ� د� هاٮ�  الح� مع  ه�  المؤسس�� اٮ�  الع����  �� س�� �� و�� اء  �� �� علی  عمل  ��  ، ل�� د� إلی  ه�  ا��  إص�
ل، مع الحرص مو�� هاٮ� �� ركاء، وح� ، س� ں� ، داعم�� ں� مر�� �� ٔ�ه� ا�ٔ�عمال، مں� مس�� �� ی� �� ر �� �� ���ٔ  ال��
موها رص �� وسعها و�� ُسهّل �� ٔ�ە� و�� س� ه� الم�� ر� مں� مكا�� ُعر� ه� �� �� ح� �� را�� ط اس�� ل�� روا�� علی ح�

ٔ�ە� س� الم�� صورە�  عكس  �� راڡ�  اح�� �� د�  ّ �� وم�� ر،  اس� م��  ، عملی� ل  �� ا،  ً كل�� س� س  ل�� ا  ل�� �� م�� �� 
ه ح�� س�� ى� �� كل الد� الس� ورها المؤسسی� �� سّد حص� ح� و��

اسم ل الرسمی� الكامل �� �� م�� مل ال�� س� ل �� �� ، عه� ا�� �� ٔ�و الم�� س�� �� ا علی ال�� صر دور�� �� �� �� �� 
اٮ� طل�� الم�� عه�  ا�� م��  ، العروص� م  د�� �� ��  ، ه� الرسم�� ماعاٮ�  �� وا��ح� اءاٮ�  الل�� ی�  �� ٔ�ە�  س�  الم��

م د�� �� ال�� اٮ�  عمل�� ر  ُد�� ��  . والداعمه� حه�  الما�� هاٮ�  للح� ه�  ور�� ال�� ه�  ا�� ح� وا��س��  ، ه� م�� �� ط� ��  ال��
اٮ� والعروص� ر� المل�� ه�� ح� ولی �� �� ا، و�� ً ا ودول�� ً ل محل�� مو�� رامح� الدعم وال�� علی� علی ��  ال��

ماں� ، لص� ع الرسمی� اٮ� الطا�� اٮ� والمعام��ٮ� د� طا�� عه� الح� ا�� ، وم�� ه� �� را�� ه� ا��ح�� م�� د�� ��  ال��
ه� اٮ� الع���� هاٮ� د� ٔ�ە� ٔ�مام الح� س� ه� الم�� �� اهر� ح�



ه� ل�� مو�� ه� وال�� ك�� �� اراٮ� ال�� س� ا��س��

سعی إلی ٔ�ە� �� س� ر ا�ٔ�ساس �ٔ�ى� م�� ه� هی� حح� و�� ه� ال�� ه� المال�� �� �� ٔ�ں� ال�� �� “ ؤمں� ”مساراٮ� �� 

كی� �� ال�� ال  المح� ی�  �� كامله�  م�� ه�  ار�� س� اس�� دماٮ�  ح� دّم  �� �� ل��  ولد� مو،  وال�� رار  ��  ا��س��
طاع ال�� مع  ه�  �� ح� �� را�� اس�� ه�  ع���� اء  �� �� ی�  �� ركاٮ�  الس� دعم  هدڡ�  س�� ��  ، لی� مو��  وال��

دامه� عاله� ومس�� ل �� مو�� ر مصادر �� �� و�� ی� و�� المصر��

اٮ� ر� المل�� ه�� ح� اط، مع �� س� اٮ� ال�� طل�� �� م�� ه� و�� ار�� ح� ه� ال�� ك�� �� اٮ� ال�� ح الحسا�� �� دٔ� مں� �� �� �� 
�� مع وا�� �� ما �� ماں� �� ل وا��ٔ��� مو�� اٮ� ال�� إعداد مل�� ، مرورًا �� ه� ه� المطلو�� ه� والمال�� �� �� عر��  ال��

هاٮ� الداعمه� روط الح� و�� وس� �� اساٮ� ال�� س��
العروص� ل  ص� ���ٔ علی  للحصول  اسمه  �� اوص�  �� ال��  ، و�� �� ال�� ٔ�مام  ل  العم�� ل  �� م�� �� �� وم  �� �� 

،" اله� "ك�� ل  م�� ه�  الرسم�� الدعم  رامح�  �� إلی  اٮ�  الطل�� م  د�� �� �� عه�  ا�� وم��  ، ه� ل�� مو��  ال��
رها �� "، وع� اعی� ه� الص�� م�� �� دوٯ� ال�� "، "واعد"، "ص�� �ٓٮ� س� "م��

�� د�� ال�� دراساٮ�  إعداد   ، لی� الداح� المالی�  كل  اله�� اء  �� �� ی�  �� اراٮ�  س� اس�� دم  �� ��  كما 
ها علی در�� مں� �� ص� ما �� �� ، ٔ�ە� س� ه� للم�� �� ما�� دارە� ا��ٔ��� ل الح� حل�� طط السداد، و�� دى� وح� ��  ال��

ل مں� مو�� عد ال�� ا �� مر دور�� س�� ر. و�� ع�� دوں� �� ه� و�� عال�� �� اس�� �� ل الم�� مو��  الحصول علی ال��
م د�� �� و��  ، ه� الحاح� د  ع�� ل  مو�� ال�� دوله�  ح� وإعادە�   ، ه� ك�� �� ال�� اماٮ�  ر� ا��ل�� عه�  ا�� م�� ��ل   ح�
وسعها �� دعم  و�� ا  ً مال�� ٔ�ە�  س� الم�� رار  �� اس�� مں�  ر�  عر� �� ی�  ال�� ه�  �� ح� �� را�� ا��س�� اٮ�  وص��  ال��

لی� �� �� المس��



اء الحوكمه� �� ں� المؤسسی� و�� مك�� ال��

�ٓٮ� س� دامه� الم�� ماں� اس�� ه� لص� ر المؤسسی� مں� الركأ�ر� ا�ٔ�ساس�� طو�� ُعد الحوكمه� وال�� �� 

مں� كامله�  م�� مه�  حر�  “ ”مساراٮ� دم  �� �� ل��  ولد�  ، سه� ا�� والم�� مو  لل�� ها  �� �� اهر� ح� ع   ور��
ە مل هد� س� �� . عاله� ماسكه� و�� ه� م�� ٔ�ه� إدار�� �� اء �� �� هدڡ� إلی �� ی� �� ه� ال�� م�� �� ط� �� دماٮ� ال��  الح�
اط س� عه� ال�� �� ��ءم مع ط�� �� ما �� ه� �� م�� �� ط� �� ه� وال�� اكل ا�ٕ�دار�� ر اله�� طو�� م و�� صم�� دماٮ� ��  الح�
ه� ل�� راءاٮ� الداح� ه� وا�ٕ�ح� ل�� �� ع� س� اساٮ� ال�� ، إعداد الس�� ٔ�ە� س� م الم�� حكم (SOPS) وحح� ی� ��  ال��

مں� ص� ما �� اٮ� �� اٮ� والمسؤول�� ه� للص��ح�� ل�� ص�� �� ارطه� �� اء ح� �� ، و�� اءە� ر� الك�� عر� ر العمل و��  س��
ل الممارساٮ� ص� ا �ٔ��� ً �� ع المهام و�� �� ور� وح ا�ٔ�دوار و�� وص�

ه� س�� الرٔ��� ا�ٔ�داء  راٮ�  مؤس� ع  وص� �� وم  �� �� ا�ٕ�دارى� (KPIS) كما  ا�ٔ�داء  ں�  حس�� و�� عه�  ا��  لم��

ی� أ��� الحوكمه� ال�� ں� وو�� �� �� �� إعداد ٔ�دله� الموط� ا�� ، إلی ح� كل دورى� س� لی� �� �� ع� س�  وال��
م صم�� ل�� �� مه� كد� مل الحر� س� . و�� ں� ں� والمساهم�� �� �� ں� ا�ٕ�دارە� والموط� �� ه� �� م الع���� ّ ط� �� �� 
ل ع�� �� رار، و�� اد� ال�� ح� ه� ا�� �� ا�� �� دعم س� راٮ� السوٯ� و�� �� ع� �� ل�� �� ح� س�� ه� �� ح� حوكمه� مر�� ماد� �� 

مر ال المس�� �� ماں� ا��م�� ه� لص� ل�� عه� الداح� عه� والمراح� ا�� ٔ�دواٮ� الم��

ل ه� داح� �� �� ه� م�� �� را�� واعد اح�� دماٮ� إلی إرساء �� ە الح� ��ل هد� “ مں� ح� سعی ”مساراٮ�  و��
ه� ك�� ام�� �� ٔ�ه� ٔ�عمال د�� �� �� ی�  اح �� ح� ّٔ�ها لل�� ُه�� رارها المؤسسی� و�� �� دعم اس�� �� ، ٔ�ە� س�  الم��

رە� �� ع� وم��



دام ام المس�� ر� ه� وا��ل�� �� ه� علی ال�� �� �� راكه� م�� س�

صر علی �� �� ل �� �� ه� مع العم�� الع���� ؛ �� ی� �� �� اە الح�� مع�� راكه� �� هوم الس� " م�� سّد "مساراٮ� ُح� �� 

، ه� والد��  ، ه� �� ا�� �� الس� كر� علی  ر�� �� ا�ٔ�مد  ل  ام طو�� ر� ال�� علی  ی  �� �� ُ �� ل  ��  ، ه� �� مؤ�� دماٮ�  ح� م  د�� �� �� 

، ه� د�� ها �� ا�� اح� �� ل اح�� حل�� ، و�� ٔ�ە� س� اٯ� الكامل لكل م�� هم الس�� سعی ل�� �� . مرە� ه� المس�� �� اهر�  والح�

عمل كمحور �� . اٮ� حد�� ال�� ٔ�ه� �� ٔ�ه� عمل مل�� �� ی� �� اٮ� �� �� �� مو �� حو ال�� عها �� د�� ه� �� م حلول عمل�� صم��  و��

ه� مرو�� �� اعل  �� �� و�� حلل،  �� ع،  ا�� �� ��  ، د� �� �� �� ال�� ی  ط وح�� ط�� ح� ال�� ، مں�  ی� كل مرحله� �� كامل  م��  دعم 

ودە� العمل، ح� ط �� �� س�� �� ُك�� ا �� �� ركأ��� ه� س� �� �� . رە� أ�ح� ملموسه� ومؤ�� �� �� �� �� ح�� ماں� �� ه� لص�  عال��

�� �� س�� و�� ر،  �� �� ع� ال�� هم  �� �� هه�  كح�  ، د� ّ �� ومُ�� ار  س� كمس�� الدأ�م  د  واح� ال�� علی  ا  �� در�� �� �� ل  �� 

رها �� ع�� �� ل  العم�� مع  ها  د� ٔ�ح� �� طوە�  ح� كل   . ٔ�ە� س� للم�� رًا  �� مس��  ��ً �� �� مس�� ی�  �� �� و��  ، اٮ� طل��  الم��

أ�مه� له� المدى �� ه� طو�� اء ع���� �� هدڡ� إلی �� دمها �� �� ه� �� ر�� ح� ، وكل �� ر�� �� اح مس� ح� ی� �� مارًا �� ��  اس��

ی� �� �� ر الح�� �� ���ٔ ه� وال�� �� اءە� والمصدا�� علی الك��



می� �� ط� �� كل ادارى� ��  ه��

أ.  عبدالله الحربي
ل �� ع� س� ه� وال�� اٮ� ا�ٕ�دار�� سم العمل�� س �� رٔ���

ی� مساراٮ� الحلول ل �� �� ع� س� ه� ال�� ص� �ٓ�ل�� ا�� ل�� ال�� ال��

، ه� ل�� �� ع� س� ه� وال�� اٮ� ا�ٕ�دار�� ع العمل�� م�� م ح� �� ط� �� دالله إدارە� و�� اد� ع�� ود ا�ٔ�س�� �� �� 

ر د�� ه� و�� ك�� ه� د� ه� مر�� �� هح� �� م�� سام و�� ع ا�ٔ��� م�� ں� ح� �� ام العمل �� سح� مں� ا�� ص�  و��

اٮ� ا�� د� ال�� �� �� �� �� ٔ�داء �� را�� ، و�� راءاٮ� ط ا�ٕ�ح� س�� �� ، و�� ه� ل�� اساٮ� الداح� ر الس�� طو�� �� 

ٔ�ه� �� اء �� �� اور� إلی �� ح� �� ل �� �� ، �� س�� �� صر علی ال�� �� �� دمه� للعم��ء. دورە �� ��  الم��

دام وسع المس�� ، وال�� می� حول الر�� مو، وال�� ە� لل�� اهر� ه� ح� ل�� �� ع� س� ��

 أ.  فيصل عسيري
ركه� مساراٮ� الحلول ى� لس� د� �� �� �� س ال�� الرٔ���

ركه� ی� الس� ل �� �� �� ه� والمس�� أ�د الرؤ�� ��

كامل ال�� رڡ� علی  س� �� الكامل،  ی�  ح� �� را�� ا��س�� ه  وح� ال�� ود  �� �� صل  �� �� اد�   ا�ٔ�س��

ط ر�� وسع. �� مو وال�� طوە� مع ٔ�هداڡ� ال�� �� كل ح� طا�� مں� �� ص� سام،و�� ں� ا�ٔ��� �� �� 

ادراٮ� والم�� راكاٮ�  الس� ود  �� و��  ، ی� �� �� وال��  ، لی� �� ع� س� ال��  ، ارى� ح� ال��  �� ا�� الح� ں�  �� �� 

كامله� ه� م�� ل�� �� ع� س� دماٮ� �� م ح� د�� �� ی� �� عل "مساراٮ� الحلول" رأ�دە� �� ح� ی� �� ال��

ه� ل�� �� ع� س� ال�� صه�  الم�� كوں�  �� ٔ�ں�  حو  �� اٮ�  �� و�� ه�  �� �� �� ركه�  الس� حر��  �� �� ه،  اد�� �� �� �� 

ی� المملكه� ں� ورواد ا�ٔ�عمال �� مر�� �� ا�ٔ�ولی للمس��



می� �� ط� �� كل ادارى� ��  ه��

أ. عمر النهمي
اٮ� العم��ء سم ع���� س �� رٔ���

لمع هه� مساراٮ� الحلول اللی� �� واح�

اوص� �� واصل وال�� ال�� ی�  رە� �� �� ح� �� العم��ء  اٮ�  سم ع���� اد� عمر �� ا�ٔ�س�� ود  �� �� 

ع كل مرحله� مں� ا�� �� ، و�� ە� ر� م�� ل م�� ه� عم�� ر�� ح� ماں� �� عمل علی ص� اء الو��ء. �� ��  و��

م. مسؤول عں� سل�� عد ال�� دمه� إلی ما �� الح� �� �� عر�� دءاً مں� ال�� ل ��  مراحل العم��

كل لی�  ح� و�� السوٯ�  اح�  �� اح�� واك��  �� حلول  كار  �� وا�� واصل،  ال�� رامح�  �� ر  طو�� �� 

�� ر�� ل… س� س عم�� ه مو �� حس إ�� ل �� .عم��

أ. سلطان العسيري
ه� م�� ه� والر�� �� �� �� اٮ� ال�� سم العمل�� س �� رٔ���

ومه� مساراٮ� ط� می� لم�� دس الر�� المه��

ركه� مں� ل الس� می� الكامل داح� حول الر�� ادە� ال�� �� اد� سلطاں� �� ولی ا�ٔ�س�� �� �� 

ه� ه� ممك�� ل�� �� ع� س� ه� �� ه� كل عمل�� م�� ه� إلی ٔ��� �� صاٮ� السحا�� مه� والم�� ط� ر ا�ٔ��� طو�� ��

ماں� ه� لص� �� �� �� ه� ال�� �� ح�� ه� ال�� �� �� �� ال�� حد�� ه� و�� م�� م الر�� ط� كامل ال�� رڡ� علی �� س� �� 

ٔ�ں� مں�  دماٮ�  الح� ں�  مك�� �� ی�  �� محورى�  دورە   . ه� ومر�� طورە�  م�� ل  عم�� ه�  ر�� ح� �� 

اعل �� عه� ال�� ، وسر�� ه� ، مرٔ��� ه� ك�� كوں� د� ��



می� حول الر�� ه� و ال�� ل�� �� ع� س� ی� ا�ٕ�دارە� ال�� ں� �� �� دراسه� حال��

الحاله� ا�ٔ�ولی�
رە� ع�� ه� الم�� ار�� ح� اٮ� ال�� ا�� امل �ٔ�حد الك�� لی� س� �� ع� س� حول �� ��

اٯ� الس��

ر �� عه� وع� ه� سر�� ار�� ح� �� ه�  ط���� ا�� عد  �� دە�  ه� مع�� ل�� �� ع� س� �� اٮ�  حد�� �� العم��ء  ٔ�حد  ه   واح�

عاله� �ٕ�دارە� ه� �� ا�� �لٓ�� كں� ه�� ح ولم �� كل إدارى� واص� روع إلی ه�� ر المس� �� �� مه� ا�� ط�  م��

، دمه� ودە� الح� ٮ� ح� د� �� د� طاء، و�� كرار ا�ٔ�ح� ی� �� �� �� س�� عه� ا�ٔ�داء، مما �� ا��  الموارد ٔ�و م��

عامل مع وال�� ه�  وم�� ال�� اٮ�  العمل�� ی�  �� صوصًا  ه� ح� ا�ٔ�ساس�� راءاٮ�  ا�ٕ�ح� د�  �� �� �� �� ر  ٔ�ح�  و��

ه� �� ارح� هاٮ� الح� الح�

ه� اٮ� ا�ٔ�ساس�� حد�� ال��

حه� ومحددە�  ل واص� �� ع� س� طه� �� اٮ� ح� �� ع�

 �� �� و�� ل المهام دوں� �� داح� اٮ� و�� عدد المسؤول�� ��

ه�  د� المعام��ٮ� الحكوم�� �� �� �� ی� �� ر �� ٔ�ح� ��

م ٔ�دأ�ه  �� �� �� ى� و�� د� �� �� �� �� ال�� ر�� عه� ال�� ا�� ه� م�� صعو��

سام  ں� ا�ٔ��� �� لی� �� واصل الداح� ع�� ال�� ص�

داٮ�  �� ه� المس�� �� می� �ٕ�دارە� العمل ٔ�و ٔ�رس� ام ر�� ط� ود �� عدم وح�

ه مساراٮ� الحلول دم�� ى� �� الحل الد�

صص مں� مساراٮ� الحلول ح� ه� م�� ل�� �� ع� س� �� إدارە� �� ر�� �� �� كل�� م �� ��

ه� طه� مرحل�� ح� دٔ� العمل �� و��

الكامل  ه� �� ل�� �� ع� س� ه� وال�� اٮ� ا�ٕ�دار�� كله� العمل�� إعادە� ه��

أ���  سام والوط� سم حس�� ا�ٔ��� ّ�� وم�� لی� مو�� �� ع� س� راءاٮ� �� ل إح� إعداد دل��

ں�  �� �� اٮ� علی الموط� ع المهام والص��ح�� �� ور� ��

ه�  ر الدور�� ار�� �� ال�� طها �� راٮ� ٔ�داء            ور�� إعداد مؤس�

اصه�  ه� والح� هاٮ� الحكوم�� عامل مع الح� ه� ال�� ر�� ح� ں� �� حس�� ��

ه�  مه� الحكوم�� ط� ی� ا�ٔ��� ل �� م مل�� العم�� �� ط� �� ��

داٮ�  د�� ح� ص وال�� �� راح� عه� ال�� ا�� م��

ه�  د الحاح� ارى� ع�� ح� ل ال�� �� م�� ه� وال�� �� الردود الرسم�� س�� �� ��

لی�  می� الداح� ل الر�� ع�� �� ال��

ه� +          )  �� رو�� ه� إلك�� �� مه� إدارە� ٔ�عمال (ٔ�رس� ط� ال ٔ��� إدح�

ها  أ�ح� �� عه� �� ا�� ه� وم�� ل�� �� ع� س� ماعاٮ� ال�� �� م ا��ح� �� ط� �� ��

مه�  ط� �� ه� م�� م�� ر ر�� ار�� �� ر �� ر العمل ع�� ه� س�� �� مرا��

ا  ً ا�� �� وحًا و�� ر وص� ٔ�ه� عمل ٔ�ك�� �� اء �� �� ��

اٮ� عم��ء)  ، ع���� ه� ر�� س� ه� (دوام، موارد �� ل�� اساٮ� الداح� ع الس�� وص�

ه�  هر�� ه� وس� وع�� ه� ؤ�س�� وم�� ل �� �� ع� س� طه� �� ر ح� طو�� ��

.١

.٢

.٣

.٤
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��صه� الح�
ی وص� ال�� مں�  حاله�  حوّل  �� ٔ�ں�  ه�  ل�� �� ع� س� ال�� ا�ٕ�دارە�  دمه�  ح� ��ل  ح� مں�  الحلول“  ”مساراٮ�  طاع��   اس��
ی� �� ط  �� �� كں�  �� لم  اح  ح� مو.ال�� لل�� ٔ�ە�  ومه��  ، ه� م�� مؤ��  ، رە� �� مس�� ه�  ل�� �� ع� س� �� ٔ�ه�  �� �� إلی  ه�  وأ���  والعس�

ل علی ع العم�� ا، مما وص� ً �� ارح� ا وح� ً ل�� ه� العمل داح� ر�� ح� ں� �� حس�� ، و�� �� ر�� اءە� ال�� ع ك�� ی� ر�� ل �� م، �� �� ط� ��  ال��
دام اح المس�� ح� �� ال�� طر��

وم عد ٤٥ �� ل�� دح� ل ال�� �� ر�� المؤس�

اٮ� ل الم��حط� ل�� �� حسں� ملموس و�� ��

وسط ٧٢ ساعه� م��

ع المهام �� ر� ی� و�� �� �� كل الوط� م إعداد اله�� ��

ص �� راح� �� ال�� حد�� م �� ا و�� ً م�� ه� ٧٠٪ ر�� �� م�� ٔ�رس� ��

�� ر�� وح مهام ال�� ا��ٮ� ووص� �� اص� ا��س�� �� ح�  ا��

وح كررە� وعدم وص� كاوى م�� س�

اس �� له� لل�� ا�� ر �� �� ع�

�� وص�� ام لل�� اٮ� �� �� ع�

ه� ر محد�� �� ه� وع� �� ی ور�� وص� ��

ی� �� �� �� والدوراں� الوط� �� وط� ی� ال�� اكل �� مس�

ه� �� ارح� هاٮ� الح� ا الح� رص�

لی� ار� الداح� ح� سرعه� ا�ٕ���

اٮ� وح ا�ٔ�دوار والمسؤول�� وص�

ص �� راح� اٮ� ال�� ه� مل�� �� اهر� ح�

�� العمل ر�� رار �� �� اس��

راءاٮ� د� ا�ٕ�ح� �� �� �� ه� �� د�� ٤٢٪ ٧٥٪



��صه� الح�
مما  ، ر� الحح� ه�  ر�� ح� �� ه�  م�� ر�� ی�  �� الحلول  مساراٮ�  ركه�  س�  ٔ�سهم�� 
اد مں� ، ور� ه� وسرعه� �� را�� كل اح�� هم �� ر� وحدا��  سهل علی العم��ء حح�
معدل ع  ر�� ی�  �� وساهم   ، ركه� للس� ه�  ل�� الداح� اٮ�  العمل�� ه�  �� و��  مو��

ا العم��ء ں� رص� حس�� ال و�� ع� .ا�ٕ�س�

می� حول الر�� ه� و ال�� ل�� �� ع� س� ی� ا�ٕ�دارە� ال�� ں� �� �� دراسه� حال��

ه� �� ا�� الحاله� ال��

ومی� للوحداٮ� ر ال�� �� ٔ�ح� ی� ال�� صصه� �� ح� ركه� م�� ل: س� العم��

ركه� مساراٮ� الحلول : س� دمه� دم الح� اسم م��

ی� ر السك�� �� ٔ�ح� ه� – ال�� ا�� �� احه� والص� طاع: الس�� ال��

وم عمل �� ٣٥ : د� �� �� �� مدە� ال��

حدى� ال��

مادها اع��  �� س�� �� ه�  وم�� ال�� اٮ�  ور� الحح� إدارە�  ی�  �� اٮ�  ه صعو�� واح� �� ركه�  الس�  ��  كا��

د ٔ�ك�� ی� �� ر �� ٔ�ح� )، مما ٔ�دى إلی �� ساٮ� �� ٔ�و الوا�� ه� (الها�� د�� ل�� ��  علی الطرٯ� ال��

واصل مع ه� العم��ء. كما ٔ�ں� ال�� ر�� ح� ع�� �� د، وص� ی� المواع�� ارٮ� �� ص� ، و�� اٮ� ور�  الحح�

ا ٔ�و موحدًا ً �� را�� كں� اح�� عراص� الوحداٮ� لم �� العم��ء واس��

دم مں� مساراٮ� الحلول الحل الم��

مل�� كامله� س� ه� م�� �� رو�� صه� إلك�� ركه� مساراٮ� الحلول م�� دم�� س� ��

ه� للوحداٮ�   وم�� اٮ� ال�� ور� صص للحح� ی� مح� رو�� ع إلك�� مو��

ع، والمساحه�  ، المو�� اٮ� ر� مں� الصور، المم�� ص� �� لی� لكل وحدە� �� ص�� �� عرص� ��

اٮ�   ور� ں� الحح� �� ل �� داح� ع ال�� اً لم�� �� ُحدٮ� لحط� اٮ� �� ور� م للحح� و�� �� ��

ر�  مام الحح� ی� لسهوله� وسرعه� إ�� رو�� ع ا�ٕ�لك�� اراٮ� الد�� �� ه� ح� ا�� إص�

ٔ�و  ر�  الحح� د  ٔ�ك�� ل�� الرسأ�ل  ٔ�و  د  ر�� ال�� ر  ع�� للعم��ء  ه�  ور�� �� عاراٮ�  إس� ام  ط� �� 

ه ل عل�� عد�� ال��

هر ��ل ٔ�ول س� أ�ح� ح� �� ال��

ه� ٤٠٪ • س�� �� اٮ� المؤكدە� �� ور� ه� الحح� س�� ادە� �� �� ر�

ه� ٦٠٪ • س�� �� اٮ� �� ور� واصل والحح� ال�� ه� �� عل�� كاوى الم�� اص� عدد الس� �� ح� ا��

اٮ� والوحداٮ� • ور� ع للحح� ح وسر�� ح مر�� ص�� ��ل �� دم مں� ح� ح� ه� المس�� ر�� ح� حسں� �� ��

صه� • ر الم�� ه� ع�� �� �� ل مں� د�� أ��� إلی ٔ��� وسط ٦ د�� واصل مع العم��ء مں� م�� �� ال�� صار و�� �� اح�

ه� ٥٥٪ • س�� �� ا �� ً �� رو�� وعه� إلك�� اٮ� المد�� ور� ی� الحح� مو �� ��



اماً �� وح�

ا �� را�� �� ح� ��  . ں� �� الم�� د�  �� �� �� وال�� كی�  الد� ط  ط�� ح� ال�� اح�  �� �� هو  ر�  م�� ال�� ٔ�ں�  �� ؤمں�  �� الحلول،  مساراٮ�  ی�  �� 

واك�� و�� ٔ�عمالكم  �� ی�  �� ر�� �� كامله�  م�� حلوً��  كم  د�� ���ٔ ں�  �� �� ع  ص� �� صص،  ح� الم�� ا  �� �� ر�� و�� وعه�  ��  الم��

ی� كل مسار احكم �� ح� ل ل�� �� ا�ٔ�م�� ر�� كوں� الس� سعی دأ�مًا ل�� كم، و�� �� �� �� ر� �� ع�� كم. �� طموحا��



اح ح� ركاء ال�� س�



�� ی� رحل�� ی� ا�ٔ�ول �� ح� �� را�� �� ا��س�� ر�� كوں� الس� ا ٔ�ں� �� سعد�� ��

دام مو مس�� ی� و�� را�� ل اح�� �� ع� س� حو �� ��
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